
                              PRIMARIA DIN RAPALLO                                                                                             
Piazza delle Nazioni n. 4  

Centrala tel. 0185 6801 Fax 0785 680238
    www.comune.rapallo.ge.it

BIROUL EVIDENTA POPULATIEI 
de luni pana sambata orar 08:45/12:00      0185 680298 
BIROUL DE STARE CIVILA SI SERVICII CIMITIRE 
de luni pana sambata orar 08:45/12:00      0185 680299
BIROUL CONTRAVENTII
de luni pana sambata orar 08:45/12:00     0185 680206
BIROUL IMPOZITE (ICI – TARSU)
luni/miercuri/sambata orar 08.00/12.00    0185 680235
N.U. BIROUL GUNOAIE
de luni pana vineri 08:00/11.00       0185 260520
BIROUL RELATII CU PUBLICUL                                              
de luni pana sambata orar 08:45/12:00      0185 680207
POLITIA MUNICIPALA – P.zza Molfino 10               
de luni pana sambata orar 08:45/12:00                  0185 51384 / 0185 680358 

                      SERVICII SOCIALE RAPALLO                                    
Fostul Spital din Rappalo Piazza Molfino 10 (3°etaj)
Secretariat Social – Ghiseu de primire pentru cetateni si pentru tutelarea 
sociala minori, varstnici, dizabili si familii      

luni si joi 08.45/11.00      0185 680402
Ghiseul unic – Sanitar districtual – Sanitar 14 (include primaria din Rapallo – 
S. Margherita Lig. – Zoagli -- Portofino)
Sediu: ex spitalul din Rapallo  - Piazza Molfino 10  0185 680417
 
luni 9.00/13.00 – marti 10.00/13.00 –  joi 9.00/15.00 – vineri 10.00/13.00
    Informatii si practici:
    - cerere de inscriere la Fondul pentru non autosuficienti
    - cerere de inscriere in Case de cura si in Centre jurnaliere subventionate de 
catre  A.S.L.
    - cerere pentru acordare de servicii
    - cerere pentru vizite geriatrice la domiciliu
    - cerere pentru patologii cronice sau congenitale/neurologice
    - autorizatie transport in ambulanta
Instructie publica
Oferta de servicii cantina si transport scolastic pentru minori
Orar: de luni pana sambata de la 9 la 12   0185 680462-63

Biroul pentru tarife agevolate (SAT) 
Piazza Molfino 10      0185 680416
Sede ex ospedale di Rapallo lunedì – martedì – giovedì – venerdì dalle 08.45 alle 
11.00
 Informatii si practici referitoare la:
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    - Acordarea cecurilor familiare pentru copii
    - Acordare cecurilor familiare pentru familiile numeroase
    - Activarea procedurilor de drept pentru compensarea cheltuielilor pentru gaz si  
electricitate

                 PRIMARIA SANTA MARGHERITA LIGURE                                                               
Piazza Mazzini 46   

Centrala tel. 0185 2051
Sito:    www.comune.santa-margherita-ligure.ge.it

    Biroul carte de identitate     0185 205419
    Biroul evidenta populatiei                                                0185 205407
    Starea civila                                               0185 205468
    Biroul impozite(ICI – TARSU)     0185 205430
    Depozitul comunal – Via Dogali     0185 205447
    Politia Municipala- P.le Mazzini 46    0185 205450
    Biroul Informa tineri – Informa servici (Corso Matteotti,75) 0185 292082
    Biroul Servicii Sociale (corso Matteotti, 75)    0185 205443
    Serviciu gratuit de consulenta legala          0185 205358
     (drepturile familiei si dreptul personal)

                               PRIMARIA PORTOFINO                                                                                              
Cladirea Primariei, Piazza Della Libertà, 13B -

Centrala tel. 0185/26771      Fax 0185/26771   
Sitio: www.comune.portofino.genova.it

Biroul protocol        0185267720
de luni pana sambata: 9.00 - 12.00
Biroul evidenta populatiei si starea civila    0185267724
de luni pana sambata: 9.00 – 12.00
Biroul impozite       0185267730
de luni pana sambata: 9.00 – 12.00 si miercuri: 15.00 – 17.00 
Biroul servicii sociale       0185267732
     Marti 9.00 – 13.00  

                       PRIMARIA ZOAGLI                                                                                                        
Piazza XXVII Dicembre 2

tel: 0185 25051/2505200  fax 0185 25051
www.comune.zoagli.ge.it

Afaceri generale. Comert, Servicii Cimiteriale,                                          
Servicii Sociale, Cultura, Turism, Relatii Externe     0185 2505225
Responsabil Birou electoral, Evidenta populatiei, Stare Civila, AIRE
de luni pana sambata de la 9 la 12    0185 2505221
Politia Municipala – Piazza XXVII Dicembre n.2                                     
de luni pana vineri de la 9 la 10     0185 2505233 
        fax 0185 250073
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            UFFICIO INFORMAGIOVANI INFORMALAVORO                                                         
• Informa tineri  impreuna cu Informa servici  ofera un serviciu gratuit, cu 

personal specializat, de informare si  consulenta in materie de 
instructie si munca, curriculum vitae si Europass.

• Informa servici  impreuna cu serviciile colegate la Centrele de ocupare a 
fortei de munca din Provincia Genova garanteaza un serviciuimire si 
orientare generala pentru pregatire si informare profesionala.(voucher 
formativi, Work Experience, serviciu imprenditorial, elaborare 
curriculum vitae, interviuri)

Biroul Informatineri – Informaservici la Rapallo
Piazza Molfino 10     tel.: 0185 55016
Mail: informagiovani@comune.rapallo.ge.it
        informalavororapallo@provincia.genova.it
luni – miercuri – vineri de la 09.00 la 12.00
marti – joi de la 09.00 – 13.00 si de la 14.00 la 16.00
sambata cu programare  

In cadrul biroului  gasiti informatii  diverse: timp liber, viata sociala, instruire, cultura 
si voiaje. Este disponibil un avizier pentru informatii.

•Cu rezervare in cadrul Informatineri  din Rapallo e activ ghiseul 
Informascoala pentru orientare scolastica si universitara dedicata tinerilor 
cu varsta intre 13 si 21 de ani si pentru parintii lor.

•Informatineri are la dispozitie un voluntar care vorbeste atat italiana cat si 
spaniola. Se pot activa cursuri  e-learning confinantiate de Regionea 
Liguria de linba franceza, engleza, spaniola si diploma europeana pentru 
computer (ECDL).

•Informatineri adereaza la Network Linea Amica al Ministerului de Publica 
Administratie si Inovatione pentru a oferi cetateanului  un serviciu orientat 
in mod mai concret nevoilor sale.

 cu  telefon fix  803.001
 cu celular 06 828881
     site: www.lineaamica.gov.it

Biroul Informatineri e Informaservici la S. Margherita Lig.
Corso Matteotti, 75
Tel./fax        0185 292082
Mail: informagiovani@comunesml.it ; infolavorosml@provincia.genova.it
Orar: marti  08.15 – 13.15 si 13.45 – 16.15
         joi   08.15 - 12.45

In cadrul biroului gasiti informatii diverse, timp liber, viata sociala, instruire, cultura 
si voiaje. Este disponibil un avizier pentru informatii.
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                                                 CRESE SI SCOLI                                    
                                  RAPALLO SI ZOAGLI                                                                   
RAPALLO

•Crese
- Per un Mondo Unicef (publica)       
Via Don Bobbio 1      0185 263339
- Il Pippi (privat)         

Via Muzio 14         329 3342062
- I folletti di Villa Lina (privata)
Salita Schiappacasse 4    0185 61018

•Scoli Materne 
- Rainusso (publica)        
Via Bolzano 25       0185 
58278
- S. Anna    (publica)        
Via Arpinati 50       0185 680212
- A. Gianelli  (privada)        
Via Gianelli 2       0185 50323
 “Nido S. Girolamo Emiliani” (privat)      
Via Baisi 18       0185 50558
- S. Benedetto (privat)        
Via S. Benedetto 15      0185 53280

•Scoli Elementare
- Giovanni Pascoli (publica)       
Via Tre Scalini        0185 263338
- Guglielmo Marconi (publica)       
Via Ferretto 4       0185 231085
- Antola (publica)        
Via Montebello 29      0185 50945
- “Nido S. Girolamo” (privat)       
Via Baisi 18       0185 50558
- S. Benedetto  (privat)        
Via San Benetto 15      0185 53280
- Antonio Gianelli (privat)       
Via Gianelli 2       0185 50323

•Scoli medii
- A. Giustiniani (publica)                 
Via Frantini 7       0185 67367
- A. Gianelli  (privata)        
Via Priv.Gianelli 2      0185 50323
- S. Francesco (privata)        
Via S.G.Emiliani      0185 50448

•Licee
- Ist.Istr.Sup. G.Da Vigo (public) 
(clasic – lingvistic)
Via Don Minzoni 1      0185 61082
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- Ist.Istr.Sp. Liceti (public) 
 (juridic economic, programatori, geometri)
 P.zza E. Bontà 6      0185 63936 – 67385
ZOAGLI

•Crese
- Bimbi e coccole (privata)
Via Luigi Merello 2    0185 259312

•Scoli materne
- E. Rotondi (privata)        
Via S. Ambrogio 30c      0185 62815
- L. Merello (privata)        
Via Merello 2       0185 259312

•Scoli Elementare
- Piaggio (publica)       
Piazza S.Martino      0185 259147
Primaria din Zoagli organizeaza sambata dupa amiaza “jocuri in Centru” activitati 
distractive si recreeativa dedicate copiilor si tinerilor.

                                           CRESE COMUNALE                                        
                     SI SCOLI PUBLICE SI PRIVATE IN                                                                                       
                S.MARGHERITA LIGURE E PORTOFINO                      
Cresa comunala    
Via Madonnetta       0185 205458
Loc de joaca   “PII ISTITUTI RIUNITI”    0185 286572
Istitutul complex Vittorio G.Rossi      0185 205454
Scoala pentru copii statala di Corte    0185 289991
Scoala pentru copii statala di S. Siro    0185 205457
Scoala pentru copii “PII ISTITUTI RIUNITI”   0185 287452
Scoala primara A. R. Scarsella     0185 287497
Scoala primara Nozarego Basso     0185 284123
Scoala primara S. Lorenzo della Costa    0185 283765

Scoala Medie Statala  Vittorio G.Rossi    0185 205454

Istitutul profesional statal de servicii comerciale si turistice profesionale 
“G.Caboto”       0185 287062

PORTOFINO  
Scoala pentru copii “San Giorgio”    0185 269311
CURSURI DUPA-AMIAZA SI SEARA PENTRU CALIFICARE PROFESIONALE 
SI OBTINEREA DIPLOMELOR
Chiavari in cadrul Institutului  profesional de comert “Caboto” Via Ghio 2 tel. 0185 
3222108 curs seral  pentru obtinera calificarii ca Operator in gestionarea firmelor 
si diploma de Tehnic gestiune firme.
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     STRUCTURI REZIDENZIALE PENTRU VARSTNICI LA                                                                      
                                  RAPALLO LA  ZOAGLI                                                                                                 

Rapallo
Rezidenta Comunala Istituto Tasso
Via Costaguta Malado n. 7      0185 57929

      Rezidente  private subventionate A.S.L.   Minerva
• Minerva – Corso Colombo 7    329 6659081
• Vila S. Fortunato – Satita Sant’Agostino 18  0185 57105
• Vila Sorriso – Via Aurelia Levante n. 59   0185 51617
• Vila Chiara – Via Priv. Oliveta n. 37   0185 230360
• Casa Laura – Via Lamarmora n. 22   0185 60783

      Centrul Privat Multifunctional pentru varstnici
•Elisir -  Centru multifunctional pentru varstnici 
Via Frantini 2A       3479636557

Zoagli
      Rezidenta – Centru Jurnalier
“     Conte Canevaro” Via Antica Romana 27   0185 259049

     STRUCTURI REZIDENTIALE PENTRU VARSTNICI LA                              
                         SANTA MARGHERITA LIGURE                                                                                             
Residenza  Pii Istituti Riuniti 
Via Buonincorti , 14      0185 286672
Centru Jurnalier pentru varstnici
Via Cervetti Vignolo, 23      0185 205358

      CONSULENTA PENTRU VOLUNTARIAT LA RAPALLO          
Sediu: Rapallo – 
Piazza Molfino etajul 1 (fostul spital)
Volontariat Point      0185 680406
Orar: 
Marti    ore   9,30 – 11,30
Miercuri   ore 15,30 – 17,30
Joi    ore   9,30 – 11,30
ASOCIATII ADERENTE
A.I.M.A  
 Sustinerea familiilor care au un un bolnav de Alzheimer 
A.F.F.F.A.S.
 Activitati socio asistentiale pentru persoane cu probleme de intelegere si   
relationare
A.N.T.E.A.  
 Servicii pentru varstnici ca initiativa de solidarietate si voluntariat activ.
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A.P.T.E.B.A. 
 Asistenta pentru persoane cu handicap sau fara.
A.R.K.E’.  
 Proiectul “Un dentist pentru un prieten” asistenta stomatologica pentru                                      
 minorii cu probleme sociale 
ASS.CARDIOLOGICA PUNNY ODAGLIA 
 Informatii si studii despre probleme cardiovasculare. Initiative inerente.
A.V.A.D.
 Insotirea persoanelor varsnice la domiciliu, in casele de                                                                   
 cura si ajutor in momentele de urgenta.
A.V.I.S.
 Donare gratuita de sange.
A.V.O. MONTE PORTOFINO
 Asociatia de voluntariat in spitale, servicii  pentru internatii fara familie din  
 Spitalul S. Margherita Ligure si Rezidenta Pii Istituto Rainusso.
C.A.V.    
 Ajuta mamele si familiile cu probleme legate de graviditate.
CENTRO ASCOLTO   
 Usa deschisa pentru orice fel de problema umana. 
CIRCOLO ACLI    
 Socializare. Excursii sociale.
COMITETUL PENTRU TELEFONUL ALBASTRU 
 Proiecte specifice pentru minori:copiii si inchisoarea. Sustinere si masuri   
pentru tineri.
COXANNA - CENTRO OPERATIVO CARITAS S.ANNA C.A.V.
 Centru de ajutor pentru viata. Asistenta si ajutor pentru varstnici.    
Colectarea deseurilor mari, oportunitati de lucru, oportunitati Centru de   
acolienta: Comunitatea in favoarea aproapelui.
CRUCEA  ALBA  RAPALLESE                 
 Servicii de urgenta – 118 – garda medicala – automedica– telesocorso –   
teleasistenta – varstnici – protectie civila – transport pe mare – prim ajutor  
animale- ambulator medical infirmieristic - transport  in Italia si in lume.
CRUCEA ROSIE
 Serviciul de asistenta sanitara si sociala pentru toti cetatenii, de    
nationalitate italiana sau straini. Ambulator asistenta.Electrocardiograma   
gratis.Ipoterapie gratis pentru persoane cu handicap.
ULTIMII
 Colectarea  si distribuirea produselor alimentare, hainelor, paturilor pentru  
familiile nevoiase sau fara locuinta.
GARDEROBA PAROHIALA
 Distribuirea de haine si lenjerie pentru familii, nou nascuti, copii si adulti   
cu probleme.
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GRUPUL OPERATIV CARITAS S.MARIA
 Colecteaza haine si alte obiecte pe care le trimiti in misiunile    
crestine.Viziteaza si ingrijeste varstnicii nevoiasi. Oratoriu pentru copii si tineri.
IL CUORE
 Organizeaza manifestari sportive, culturale in timpul liber in scop de   
beneficienta.
MANO AMICA
 Primire – vin ascultate persoanele nevoiase sau cu probleme.
MENSA INTERPARROCCHIALE
 Distributie de hrana calda persoanelor nevoiase, zilnic, inclusiv duminica.
 Orar: 17,30 – 19,00 Ora cina  18,30 – 19,00
PARROCCHIA SS.GERVASIO E PROTASIO  
 Sustinere educativa pentru copii si pentru familiile lor. Activitati de   
recreere si formare.Ore extra scolastice, garderoba, cantina, activitati de   
caritate
SOCIETA’ S.VINCENZO DE PAOLI 
 Ajutor pentru persoanele si familiile colaborand cu serviciile sociale ale   
Primariei.
U.N.I.T.A.L.S.I.
 Serviciu gratuit in favorea bolnavilor si handicapatilor.
VOLONTARI DEL SOCCORSO SANT’ANNA  Serviciu  118.
 Garda medicala, automedicala. Protectie civila. Serviciu pentru    
handicapati.Serviciu Civil. Inchirieri aparate medicale. 
 Ambulatoriu socialeu. Cursuri de Lege 626. Prim ajutor telefonic pentru   
batrani.
 Adoptii la distanta. Centrala prim ajutor alpin statia Tigullio.
                        ASOCIATII DE VOLUNTARIAT LA                            
                          SANTA MARGHERITA LIGURE                                                                                 
A.D.M.O.
Via Gorizia 28       0185 287949
A.I.D.O
Via Gorizia 28       0185 287949
A.V.I.S. 
Via Gorizia 28       0185  287949
A.V.I.S. San Lorenzo
Via Aurelia 43       0185 283542
Arkè “Un dentista per amico”     0185 205358
c/o Biroul servicii sociale din cadrul Primariei Serviciu pentru minori
Banco di Solidarietà   
Piazza Mazzini 42      0185 288298
Centro Aiuto alla Vita      338 7030661
Presso Frati Cappuccini  Via Manara 6
Centro di Ascolto Caritas       
Via Don Minzioni 1       340 5319908
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Famiglie per l'Educazione
Via Favale 10/4       0185 290290
Fondazione "Il Mondo"       
C.so Matteotti 21/3 e 4      347 6870737
G.L.A.L.
Via Mortero 6A/10      0185 284108
Gruppo Volontariato Vicenziano
Via Bottaro 16/4
Il Melograno         
Via F.lli Arpe 5       347 8472871
Paratetraplegici Liguria
Via Dogali 2°       0185 280434
Retinite Pigmentosa/Unione Italiana Ciechi
Via Villabassa 9/1      338 4426345
Zucchero Amaro
Via Roma 1/E       0185 290171

                                  SANATATE: ASL 4 CHIAVARESE                                                                             
Azienda Sanitaria Locale n. 4 “Chiavarese”

Sede Legale: Via G.B. n.9 16043 Chiavari

• Centrala                                                  0185 329111    Fax 0185 304795
• Biroul Protocol                                        0185 329219   Fax 0185 304795
• Biroul relatii cu publicul                           0185 329316   Fax 0185 329253
• Centrul Unic Programari din Rappalo: pentru programari vizite specialistice si 

examene medicale
  Via Lamarmora      tel  0185-683215-16-17
  de luni pana vineri de la 8 la 13;
  pentru analize de sange cu cerere medicala nu este necesara    
programarea, de luni pana vineri de la 7 la 9.
   Rezervari telefonice  –   Call Center    0185 329444 
Rezervarile pot fi anulate la acelasi numar in fiecare zi de la 8,30 la 15,30 (mai 
putin sambata, duminica si sarbatori legale). Este important sa anulezi rezervarea 
pentru ca:
• Timpul este pretios, mai ales cand este vorba de sanatate.
• Ajuta sistemul sanitar sa elimine timpii morti, lucrand efectiv.
• Reduce risipa de timp.
Pentru a obtine o reservare este necesara reteta elaborata de catre medicul de 
familie (reteta rosie) sau medicul specialist.
Anumite examene, cum ar fi examenele de sange, in structurile principale, au 
acces direct ceea ce inseamna ca nu este necesara rezervarea dar oricum este 
necesara reteta facuta de catre medicul de familie sau de catre medicul 
specialist.
Retetele trebuiesc completate in mod corect. Codul sanitar trebuie prezentat 
intotdeauna.
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CONSULENTA  REGIONALA PENTRU  TUTELAREA DREPTURILOR 
PERSOANELOR HANDICAPATE
Segreteria Via Fieschi n. 15 GENOVA  010 5484892  010 5484894

       A.S.L. 4 CHIAVARESE  CONSULTORIO FAMILIARE                                                                                                                                                                                               
Loc de intalnire, ascultare, primire si informare. 

Vizitele sunt gratuite. Nu este necesara reteta de la medic.
Acces direct sau cu rezervare telefonica

Aici lucreaza: 
Psihologi (consultatii si vizite pediatrice de prevenire, consulenta in raportul 
parinti/copii, consulenta in raporturile de familie problematice) 
Ginecologi (consulenta si vizita ginecologica preventiva, procreere responsabila, 
consulenta in materie de contraceptie, prescriptie de contraceptivi, contraceptie 
de urgenta, prevenirea tumorilor intalnite la femei, pap-test si vizite la san, 
consulenta si controale in timpul graviditatii, consulenta in materie de boli sexuale 
transmisibile)
Asistenti sociali
Moase
Asistenti medicali
Pediatri (consulenta si vizite medicale de prevenire, consulenta 
alaptare/intarcare, consulenta vaccinari pediatrice)
Senologi (vizite la san)
Infirmieri

CALENDAR VACCINARI

NASCI-
TA

3° MESE 5 MESE 11°-12° 
MESE

13°-15° 
MESE

5-6 AN-
NI

11-12 
ANNI

14-15 AN-
NI

epatite 
B (1)

poliomelite poliomelite poliomelite poliome-
lite HPVepatite Bepatite Bepatite B HPV

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 
haemophilus

influenzae tipo b
haemophilus

influenzae tipo b
haemophilus

influenzae tipo b
pneumococcopneumococcopneumococco

morbillo
rosolia
parotite

morbillo
rosolia
parotite

morbillo
rosolia
parotite

morbillo
rosolia
parotite

meningo-
cocco-C

meningo-
cocco-C

Varicella 
(2)
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(1) nei nati da madre HbsAg positiva
(2) vaccinazione degli adolescenti con anamnesi negativa per varicella

Indirizzi:
Rapallo – Piazza Molfino 10 –     tel. 0185 683281   
zilnic de la 08.30 la 12.30
Chiavari – Corso Dante 163 –     tel. 0185 329077
Sestri Levante – Via A. Terzi (in cadrul spitalului) –  tel. 0185 488955 

SERVICIU DE NEUROPSIHIATRIA INFANTILA
Servicii pentru bolile neuropsihiatrice in perioada de crestere(0-18 ani) sau la 
adulti cu handicap. Ofera cetatenilor cu handicap posibilitatea de a gasi un loc de 
munca , informatii in ceea ce priveste integrarea si legislatia in vigoare in cadrul 
ASL. Intalnirile se obtin cu programare telefonica sau personal,

 Rapallo, Piazza Molfino 10- Cladirea Ambulatoriu            0185 683214
SERVICIU DE SANATATE MENTALA

Prevenirea, tratarea si reabilitarea problemelor mentale in ambulatorio (terapie 
farmacologica, psihoterapie, consultanta psihiatrica si psihologica), la domiciliu 
sau in resedintele unde sunt ingrijiti pacientii.
 Rapallo, Piazza Molfino 10- Etajul 1     0185 683253
acces direct dupa obtinerea programarii.

SER.T (SERVICIUL TOXICODEPENDENTE)
Primirea si prima intalnire, consultanta pentru infectii, psihiatrica, terapie 
farmacologica, grupuri de ajutor pentru familiile pacientilor, Rapallo, Piazza 
Molfino 10- Etajul 1  0185 683288-89 de luni pana vineri de la 8,30 la 13,30 si 
marti de la 14,30 la 19(garantam prezenta operatorilor sociali)

                                ASISTENTA SANITARA                                
                          PENTRU CETATENII STRAINI                          
Pentru cetatenii straini, comunitari sau nu, inscrierea la Serviciul Sanitar National 
(S.S.N.) garanteaza toata asistenta sanitara prevazuta de lege si da dreptul la un 
tratament egal cu cel prevazut pentru cetatenii italieni si obliga la plata 
contributelor sanitare, sau la absenza platii in cazurile prevazute de catre S.S.N 
in Italia.

CUM SE FACE INSCRIEREA
Pentru inscrierea la Sistemul Sanitar National este necesar sa va prezentati la  
Azienda Sanitaria Locale (ASL) in functie de locul unde aveti resedinta indicata in 
permisul de sedere si sa aveti cu voi:
• documentul de identitate personala
• codul fiscal
• permisul de sedere
• autocertificat de rezidenta sau domiciliu (este considerat domiciliu si un centru 

de acolienta in cazul in care locuiti acolo de mai mult de trei luni).
In momentul inscrierii este posibil sa alegeti medicul de familie sau medicul 
pediatru pentru fii.
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                                ASISTENTA PUBLICA                                  
URGENTE MEDICALE         (serviciu gratuit)          118   

 (activ 24 de ore din 24)
GARDA MEDICALA              (serviciu gratuit)          118  - 371020 - 371022
SPITALE
Rapallo  (in curs de deschidere) Via San Pietro
Rapallo – Via Fratelli Arpe     0185 683500/1
Lavagna – Via Don Bobbio n.25     0185 329111
Sestri Levante – Via Terzi n.43     0185 329111

Rapallo
Croce Bianca Rapallese – Piazza Cile n. 5   0185 230000
Croce Rossa Italiana (solo ambulatorio) 
– Via Lamarmora  n. 12      0185 669160
Volontari del  Soccorso S.Anna – Via Arpinati n.20   0185 262626

Santa Margherita Ligure
Croce Rossa Italiana – Via Roma 54    0185 284645
Croce Verde – Corso Matteotti 10    0185 287019

    FORZE DELL’ORDINE                                
Carabinieri Interventie imediata     112
Comando Gara din Rapallo       
Via Bolzano n. 26      0185 50603 – 0185 231125
Comando Gara din S.Margherita Ligure 
Via C. Vigno       0185 287121
Politia de Stat –  interventii publice    113
Comisariatul di Rapallo
Via Gardenie 3       0185 23271
Politia Municipala 
Primaria din di Rapallo
Piazza Molfino 10      0185 51384
Primaria din S. Margherita Ligure
Piazza Mazzini, 46      0185 205450
Tribunal 
Piazza Mazzini 20 – Chiavari     0185 361221
Judecator de pace 
Via S. Gerolamo Emiliani     0185 230670 - 0185 230691

          PRINCIPALELE SINDACATE SI PATRONATE                                                                       
CENTRE DE ASISTENTA FISCALA(CAF) LA RAPALLO                                         
ACLI - CAF
 Passo degli Orti 5      0185 64666
ASCOM 
 Corso Italia 36       0185 283468 
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ASSOCAF
Via Mameli 180/4      0185 60880
ASOCIATIA  ARITIZANAT
Via della Vittoria 17      0185  61925
      ASOCIATIA BUCATARILOR DIN PROVINCIA GENOVA
Via A. Volta 16       0185 272357
      ASOCIATIA NAZIONALA “SERVICII PERSONAL” – CAF 
Via Trento 11/2       0185 65649 
ASOCIATIA NATIONALA CONTABILI SI COMERCIALISTI - CAF
Vico della Pista 8/3      0185 231162
CAF 50&PIU’ ENASCO
Corso Italia 36/14      0185 57418
CGIL – CAF

     Camera de Munca    
Sindacatul pensionarilor italieni CGIL 

Corso Italia 36       0185 67541
Biroul Emigranti CGIL din Tigullio serviciu de informare, tutela, practici 

administrative in conventie cu Questura din Genova (schimbarea permisului  de 
sedere, carta de sedere, reintregirea familiei)
Informatii  pentru lucratorii emigrati despre oportunitatile de instruire profesionala, 
despre drepturile sindicale, pensii, asistenta sociala si sanitara, colaborand cu 
categoriile de la CGIL interesate.

CISL  CAF
Via della  Libertà 102      0185 53777

Practici administrative in conventie cu  Questura din Genova ( 
schimbarea permisului de sedere, carta de sedere, reintregirea familiei)

Consulenta fiscala si legal  pentru completare contractelor de munca in 
cazul angajatilor la domiciliu.

Asistenta pentu cereri  de bonusuri  familiare, plata in maternitate si plata 
in somaj.

Asistenta legala: informatii si consulenta gratuita 
C.N.A. CONFEDERATIA NAZIONALA  
A ARTIZANILOR SI A MICILOR 
SI MEDIILOR FIRME SOC. CONS.  A.R.L. 
Via Boccoleri 12      0185 65216
C.N.A. SERV.GENOVA SOC.CONS.A.R.L. CAF
Via  Boccolieri 12      0185 65216
CONFARTIGIANATO  CAF
Via della Vittoria 17      0185 61925
E.P.A.S.A.
Via Boccolieri 12      0185 652160 
I.NAPA
Via della Vittoria 17/79      0185 61925
INAS
Via Venezia 14       0185 

63777
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TUTELA FISCALA CONTRIBUENT – CAF                                                                      
C.so Matteotti 26/12      0185 234017
UNAI UNIUNEA NATIONALA   ADMINISTRATORI  IMOBILIARI ASS. 

PROFESIONALI   
Via S.G.Emiliani 24/C      0185 273471
UNIUNEA GENERALA CULTIVATORI  LIGURIA
Via Costaguta 8      0185 53040
 nota: vizita doar in baza programarii telefonice
ANOLF  
Via della Libertà 102      0185 53777
        (luni-miercuri-vineri 9-12/15-18  joi 15-18)

        Anolf Cisl este o asociatie care are ca scop principal prietenia si fraternitatea 
intre popoare in spiritul Constitutiei Italiene.
Servicii
Ghiseul ofera emigratului:
Practici privind obtinerea resedintei in Italia
Legatura cu Sportello Unico della Prefettura, Questure,  Comune, Centro per 
l’Impiego,  Consolati,   Inps, 
        Inail, Asl, Camera di Commercio   
Consulenta Legala gratuita in materie de Dreapt administrativ civil,in recursul 
inerent in cazul negarii permisului de sedere sau reintregirea familiei, pentru 
cetatenie.
Informatii privind serviciile oferite de catre CISL
Fisascat, Sicet, Inas, Filca, Sportello Giovani si Informalavoro si Caaf

Consulenta
Eliberarea si prelungirea permisului de sedere pentru lucru, familie, studio, etc.
Permis de sedere CEE pe termen lung, in sistem telematic sau clasic. Intregirea 
familiei cu noul sistem telematic.
        Informatii pentru dreptul la cetatenie italiana.
Informatii si completatrea formularelor pentru cererea de cetatenie.
 Informatii pentru resedinta in Italia si pentru casatoria cu un cetatean italian.
Informatii pentru cererea de admitere la cresa
Informatii pentru asistenza medicala
Informatii pentru dreptul de a studia

       SINDICATE E PATRONATE LA S. MARGHERITA LIGURE                                                
CISL
Corso Matteotti, 75       0185 292082
CGIL
Corso Matteotti, 75       0185 292082 
CIA
Corso Matteotti, 75       0185 292082 
A.MA.DI.
Calata Porto, 1        0185 64620
(Associazioni marittimi di Porto Italiana)    349 2471594
Associazione Artigiani   
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Via Roma, 16A       0185 284121
Coldiretti    
Via Dogali, 32 (sig.ra  Viacava)     333 5994584
Ascom
Via XXV Aprile, 27/1      0185 283468
ACLI
Via Solimano, 15      0185 286746
Camera del Lavoro Rapallo
Corso Italia n. 36 – Rapallo     0185 231121

                                          TRANSPORT PUBLIC                                         
               RAPALLO – SANTA MARGHERITA LIGURE                                                               
   Autolinii: A.T.P. – Azienda Trasporti Provinciali
    (ex Tigullio Pubblici Trasporti) 
Informatii si bilete
Rapallo                                     Piazza delle Nazioni   0185 231108
S.  Margherita Ligure (GE) Piazza Vittorio Veneto  0185 288834
Biletele se cumpara de la chioscurile de ziare si de la tutungerii.
Biletele cumparate trebuiesc compostate in compostorul prezent in autobuz.
Biletele compostate sunt valabile 60  sau 90 de minute
Orarul autobuzelor este afisat in fiecare statie. 
In cadrul  A.T.P. Exista si se poate cere orarul complet al transportului public 
Tigullio in zona Levante.

  www.tigulliotrasporti.it                   

                                      SERVICIUL TAXI                                                                                                             
Rapallo

Piazza Molfino n. 3       0185 55858
Piazza Cavour  n.2 incrocio Via Mameli     0185 54474
Piazza III Novembre           0185 50048
Piazza Garibaldi       0185 55868
Santa Margherita Ligure 
Piazza Stazione                                                  0185 286508
Via Pescino       0185 287998

•Zoagli 
 Via Luigi Merello     0185 259385

•Portofino 
 Molo Umberto I°     338 316 8058

                              GARI FEROVIARIE                                                                        
Rapallo – Piazza Molfino     0185 231000
Santa Margherita Ligure  –  Piazza Nobili   0185 287519
Zoagli – Piazza della Stazione 2                            ****
Biletele trebuiesc compostate in gara inainte de a va urca in tren.
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                                   GHISEE POSTALE                                                                       
Poste Italiane S.p.a.
RAPALLO
Biroul postal din Rapallo – centro      
 Via Mons. Boccolieri 12   0185 232931 fax 0185 232994
Biroul postal din Rapallo 1       
Via S. Michele 82            0185 231146
Biroul postal din Rapallo 2 
Via E. Toti 45     0185 261208 fax 0185 260441
ZOAGLI
Biroul postal din Zoagli   
P.zza XXVII Dicembre 1           0185 258296
SANTA MARGHERITA LIGURE
Biroul postal din Santa Margherita Ligure              
Via dell’Arco 38     0185 294751 fax 0185 294734
Ufficio postale San Lorenzo della Costa             
Via San Gioacchino  60          0185 288482 fax.0185 281395
PORTOFINO
Ufficio postale di Portofino       
Via Roma  32                                  0185 269156

                                          MONEY TRANSFER                                                                                                        
RAPALLO
Poste Italiane S.p.A. Oficina de correo de Rapallo Centro
Via Mons. Boccoleri n. 12  0185 232931 Fax  0185 232934
SANTA MARGHERITA LIGURE
Poste Italiane S.p.A.  (Money Gram)
Via dell’Arco, 38   0185 294751 Fax  0185 294734
Oficina de correo de “San Lorenzo della Costa”
Via San Gioacchino, 6   0185 288482 Fax  0185 281395
PORTOFINO
Poste Italiane S.p:a. Via Roma 32    0185 269156
ZOAGLI
Poste Italiane S.p.a. Piazza XXVII Dicembre 1 0185 258296    0185 258587
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                    URGENTE IN TIGULLIO SI NUMERE UTILE         
Carabinieri – interventii de urgenta    112                  

Politia – interventii publice     113

Pompieri – interventii de urgenta    115

Garda de Finante – interventii de urgenta   117

Urgenta Sanitara – primul ajutor    118

Urgente pentru minori – telefonul albastru   114

Serviciul anti violenta femei     1522 

Cif – Telefonul pentru femei si centru de ascult in cadrul centrului Benedetto 
Acquarone 
Via  Pio X n. 26 16043 Chiavari                           0185 309912
Pentru femeile care au probleme sau celor maltratate in famiglie sau in afara 
familiei. Stalking, mobbing la locul de munca, mobbing la scoala sau in 
adolescenta, rapoarte dificile cu partenerul, cu fii sau cu alte persoane din 
familie.
Serviciul este gratuit si este respectat secretul profesional.

            RECUNOASTEREA DIPLOMELOR DE STUDIU                           
Strainii cu cetatenie in una din tarile Comunitatii europene: diploma de studiu este 
valabila in Italia dar este obligatorie recunoastere diplomei de catre Administratia 
Scolara. Aceasta are dreptul de a nu recunoaste diploma in cazul in care nu 
exista o corespondenta intre parcursul de studiu strain si cel italian.
Cetateni straini  extracomunitari: pot cere recunoasterea diplomelor obtinute in 
tara de origine doar in momentul in care au obtinut cetetenia italiana.
Adulti cetateni extracomunitari: este posibila inscrierea la scoala medie inferioara 
pentru a obtine diploma si ulterior la scoala secundara de gradul 2.
Minori extracomunitari scoala obligatorie: avand dovada (documente di diplome 
traduse si legalizate de catre Consulatul Italian) ca au studiat in tara de origine 
pot fi inscrisi la scoala elementara si medie de grad 1.
Minorul cetatean extracomunitar care vrea sa fie inscris in institute secundare de 
grad 2 trebuie sa demonstreze, cu atestate valabile si recunoscute, ca a terminat 
scoala obligatorie de 8 ani in tara de origine si ca are un nivel de pregatire 
adecvat celo 8 ani de studiu, nivel ce ii va permite continuarea studiilor.
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                              CURSURI GRATUITE DE ITALIANA                                                                                     
                                   PENTRU STRAINI                                                                                                          
“Gli Ultimi”
In cadrul  Istitutului S. G. Emiliani   
Via Emiliani 32       338 3788432
E-mail:  gliultimi@hotmail.com
organizeaza cursuri gratuite de limba italiana pentru straini
Casa della Gioventù
Via Lamarmora 40  (piano terra)     
organizeaza cu Parrocchia  SS. Gervasio e Protasio
corsuri pentru femei straine
Orar: marti – miercuri – joi  de la 10.00 la 11.30
Referente: Dott.ssa Teresa Bonifacio    3491919796
Pentru informatii: luni de la 16.00 la 17.30   0185 53778

DREPTURI RECUNOSCUTE TUTUROR MINORILOR                                                                 

Instruire
Toti minorii straini, chiar si fara permis de sedere, au dreptul de a fi inscrisi la 
scoala (de orice grad, nu doar cea obligatorie).
Inscrierea minorilor se face in modul si in conditiile prevazute pentru minorii cu 
cetatenie italiana si poate fi facuta in orice perioada a anului. ILAVORO

    ANGAJAREA LUCRATORILOR EXTRACOMUNITARI CU       
                        RESEDINTA IN AFARA ITALIEI                           
Trebuie prezentata cererea la “Sportello Unico della Provincia” (*)unde are sediul 
firma angajatoare, in functie de numarul de locuri prevazute de “decreto-flussi” 
care stabileste numarul maxim de catateni extracomunitari admisi la lucru pe 
teritoriul national. “Sportello Unico” elibereaza “nulla osta” pentru lucru,  verifica 
viza eliberata de catre autoritatea consulara si verifica datele personale ale 
viitorului angajat.
Cetateanul strain trebuie sa aiba in momentul in care intra pe teritoriul italian o 
viza pentru lucru, viza obtinuta dupa ce “Sportello Unico” a eliberat “nulla osta”.
Permisul de sedere poate fi pentru lucru ca angajat, autonom sau stagional.
Strainul care doreste sa lucreze in Italia pe cont propriu la nivel industrial, 
profesional, artizanalal sau comercial sau doreste sa constituie o societate pe 
actiuni sau privata trebuie sa indeplineasca conditiile morale si profesionale 
cerute de catre legea italiana pentru cetatenii italieni si sa ceara viza de intrare 
Reprezentatei diplomatice competente.
Strainul care are permis de sedere pentru studiu poate :
-activitati de lucru ca angajat dupa ce a obtinut de la “Sportello Unico” competent 
autorizatia de transformare a permisului de studiu in permis de lucru, cerere 
aprobata si de catre Questura
-activitati de lucru pe cont propriu dupa ce a obtinut de la “Sportello Unico” 
competent autorizatia de transformare a permisului de sedere.
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Strainul care are permis de sedere stagional poate sa lucreze ca angajat pe timp 
indeterminat, cu transformarea permisului de sedere, cu conditia de a avea 
obtinut permisul in anul precedent pentru motive stagionale si la expirarea 
acestuia s-a intors in tara de origine. (da: www.interno.it si www.esteri.it 

(*) pe teritoriul nostru:    Provincia di Genova – Piazzale Mazzini 2 – 16122 
Genova 
     Centrala 010 54991 – fax 010 5499244 – numarul verde 800 50 94 20

                                 ASTEPTI UN COPIL?                                    
                  NU STII CE ESTE MAI BINE DE FACUT?                  
•           Consultorio familiare – A.S.L. 4 Chiavarese
Rapallo – Piazza Molfino 10  
0185 683281 tutte le mattine dalle 08.30 alle 12.30
Chiavari – Corso Dante 163      0185 329077 
Sestri Levante – Via A. Terzi (presso ospedale)   0185 488955
Vizitele sunt gratuite si nu este necesara cererea din partea madicului de 
familie. Acces direct sau cu programare telefonica. Aici lucreaza psihologi, 
ginecologi, asistenti sociali, moase, infirmieri, pediatri, senologi si asistenti 
medicali. 
•       Centrul “Aiuto alla vita”
•    Via Mameli 320 - 16035 Rapallo  tel: 0185 52659 e-mail: cav.rapallo@libero.it
•    Via Manara 6 – 16038 Santa Margherita Ligure – cell:             3387030661
Il  Cav , Centro Aiuto alla Vita, functioneaza in Via Mameli 320 in Rapallo e in Via 
Manara 6 (c/o Convento RR.PP. Cappuccini) si are ca orar:
Vinerea 9-11 in Rapallo;
Vinerea 17-19 in Santa Margherita Ligure;
Sambata 9-11 in Rapallo.
Pentru programari in afara programului sunati la nr 338 7030661 
018552659 fax 0185 51286 e mail cav.rapallo@libero.it
In sediul din Via Mameli in alte zile decat cele de la Caritas din
S.Anna cu care Cav este colegat in stransa colaborare operativa. 
Ce servicii efectueaza “CAV”?
•   Cav ofera primire si solidarietate prin: 
•   Discutii si sustinere psihologica
•   Ofera obiecte de prima necesitate femeilor insarcinate si nou nascutilor.
•   Ajutor pentru tinerele mame si insotirea lor la serviciile sociale.
   Consulenta psihologica, legala, specialistica
Mamele care au nevoie se pot adresa la CAV pentru a fi ascultate, pot condivere 
cu cineva si pot fi ajutate in problemele pe care le au. Cav poate, in cazul in care 
este necesar, sa activeze proiecte specifice de interventie, in mod special 
proiectul Gemma in primele 3 luni de sarcina.
Ce este telefonul  “Sos vita”? 
Este un telefon care salveaza viata, asteapta doar ca tu sa suni. 
Vrea sa salveze mamele cu probleme si impreuna cu ele viata copiilor pe care ii 
au in pantec. 
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Reusim aproape intotdeauna, pentru ca cu noi lucreaza 250 de centre de ajutor 
pentru viata. Miscarea pentru viata se gandeste la tine!
Poti vorbi la acest telefon din orice parte a Italiei.Formeaza numarul gratuit : 
800813000. 
La acest telefon vei fi ascultat, vei fi incurajat, vei gasi un prieten si va fi activat 
imediat un ajutor concret venit din partea celor 250 de Centre de ajutor pentru 
viata si din partea celor 260 de Miscari  pentru viata din toata Italia. 
Cav si MPV au acelasi numar de telefon.
    

•      Daca nu poti tine copilul poti naste in spital in forma anonima.
•      Copilul tau va fi adoptat de catre o familie care il va creste cu dragoste.   
Intreruperea sarcinii
In cazul in care o femeie decide, in mod dureros, ca vrea sa intrerupa sarcina 
poate uzufrui de legea  nr. 194 din 1978 “Norme pentru tutelarea sociala a 
maternitatii si intreruperea sarcinii“. Daca este in primele 3 luni de gravidanta (12 
saptamani sau 90 de zile  de la ultima menstruatie, asa cun spune textul legii) in 
cadrul unui Consultoriu familiar, intr-un cabinet ginecologic din spital sau la 
medicul ginecolog propriu trebuie sa ceara un certificat de cerere de intreruperea 
sarcinii. Cu acest certificat completat si de catre persoana insasi trebuie sa se 
prezinte in Structurile spitalicesti unde va fi intrerupta sarcina.  
Daca motivele de intrerupere a sarcinii ies la iveala dupa a 90-a zi pentru a 
justifica si pentru a obtine intreruperea este necesar ca medicul competent sa 
decida ca viata mamei sau a copilului este riscanta. Asadar este indispensabil un 
certificat care sa demonstreze riscul si in baza caruia se poate efectua 
intreruperea.
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                            REINTREGIREA FAMILIEI                                  
Strainul care locuieste in mod legal pe teritoriul national si care detine un permis 
de sedere valabil, eliberat pentru lucru ca angajat, pentru lucru independent, 
pentru motive de familie, pentru azil politic, pentru sustinere, pentru studiu sau 
pentru motive legate de religie, cu durata de minimum un an, poate prezenta o 
cerere de “nulla osta” pentru intregirea familiei.
Conditiile necesare obtinerii “nulla osta” pentru intregirea familiei sunt:
- veniturile
Strainul care cere reintregirea familiei trebuie sa demonstreze ca are un venit 
minim anual obtinut pe cai legale, venit  nu mai mic decat suma totala de ajutor 
social plus jumatate pentru fiecar familiar pentru care se face cererea de 
reintregire.
- asigurare sanitara
este obligatorie asigurarea sanitara sau inscrierea la serviciul sanitar local in 
cazul in care persoana pentru care se cere reantregirea familiei are mai mult de 
65 de ani. 
Persoanele pentru care se poate cere reantregirea familiei :
 sot/ie
este acceptata cererea de reintregire pentru sotul/sotia cu o varsta mai mare de 
18 ani
 fii
cu exceptia cazurilor particulare de fii majori 
- parinti
este acceptata cererea de intregire familiara pentru parintii care trebuiesc 
intretinuti si care nu au alti fii in tara de origine, parinti cu o varsta mai mare de 65 
de ani, in cazul in care ceilalti fii nu ii pot sustine di motive de sanatate 
documentate cu cartele clinice.
 - raporturi de familie si starea sanatatii
In cazul in care raportul de familie sau starea sanatatii nu pot fi demonstrate cu 
certificate sau atestate eliberate de catre autoritatile competente din tara de 
origine, reprezentantele diplomatice sau consulare pot elibera certificate in baza 
ADN-ului.
Strainul poate obtine viza de intrare in termen de 180 de zile  (nu in 90 de zile 
cum era in trecut) direct de la reprezentantele diplomatice si consulare italiene. 
/www.interno.it)

21

http://www.interno.it/
http://www.interno.it/

