
                COMUNE DI RAPALLO UFFICI E SERVIZI                                                                    
Piazza delle Nazioni n. 4  

centralino tel. 0185 6801 Fax 0785 680238
    www.comune.rapallo.ge.it

Ufficio anagrafe 
dal lunedì al sabato ore 08:45/12:00     0185 680298 
Stato civile e servizi cimiteriali
dal lunedì al sabato ore 08:45/12:00    0185 680299
Ufficio contravvenzioni
dal lunedì al sabato ore 08:45/12:00    0185 680206 
Ufficio Relazioni con il pubblico (U.R.P.)
da lunedì a sabato ore 9:00/13:30    0185 680207
Ufficio tributi (ICI – TARSU)
lunedì/mercoledì/sabato ore 08.00/12.00   0185 680235
N.U. raccolta rifiuti ingombranti 
dal  lunedì al venerdì ore 08:00/11.00    0185 260520                                                     
Ufficio relazioni con il pubblico
dal lunedì al sabato ore 08:45/12.00     0185 680207 
Polizia Municipale – P.zza Molfino 10
dal lunedì al sabato ore 08:45/12:00      0185 51384 / 0185 680358 

                                  SERVIZI SOCIALI RAPALLO                                                                                      
Ex ospedale di Rapallo Piazza Molfino 10 (3° piano)

Segretariato Sociale . Punto di primo accesso ed ascolto dei bisogni del cit-
tadino per la tutela sociale di minori, anziani, disabili e famiglie   
  
lunedì e giovedì 08.45 - 11.00                0185 680402
Sportello Unico integrato – Sanitario Distretto Socio – Sanitario 14 (com-
prende i Comuni di  Rapallo – S. Margherita Lig.-  Zoagli -  Portofino) 
        0185 680417
lunedì 9.00/13.00 – martedì 10.00/13.00 –  giovedì 9.00/15.00 – venerdì 
10.00/13.00
Informazioni e pratiche relative a:
- richiesta ammissione al fondo regionale per la non auto-sufficienza 
- richiesta ammissione in Residenza Protetta e
  Centro Diurno accreditati con le A.S.L.
- richiesta assegno servizi
- richiesta visite geriatriche domiciliari
- richiesta per patologie croniche o congenite/neuropatici
-autorizzazione trasporto ambulanze
Pubblica Istruzione
Offerta di servizi di mensa e trasporto scolastico per minori
Orario: da lunedì a sabato dalle 9 alle 12   0185 680462-63
Sportello agevolazione tariffe (SAT)     0185 680416
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Sede ex ospedale di Rapallo lunedì – martedì – giovedì – venerdì dalle 08.45 alle 
11.00
 Informazioni e pratiche relative a:
- concessione assegno di maternità
- concessione di assegni per il nucleo familiare numeroso
- attivazioni delle procedure del diritto alla compensazione della spesa per la for-

nitura di Energia Elettrica e di “BonusGas”

                 COMUNE DI SANTA MARGHERITA LIGURE                                                               
Piazza Mazzini 46   

Centralino tel. 0185 2051
Sito:    www.comune.santa-margherita-ligure.ge.it

• Ufficio carta d’identità     0185 205419
• Ufficio anagrafe      0185 205407
• Stato civile       0185 205468
• Ufficio tributi (ICI – TARSU)     0185 205430
• Magazzino comunale – Via Dogali     0185 205447
• Polizia Municipale- P.le Mazzini 46    0185 205450
• Ufficio Informagiovani – Informalavoro 
• Corso Matteotti, 75      0185 292082
• Ufficio Servizi Sociali 
• (Corso Matteotti, 75)     0185 205443
• Servizio gratuito di consulenza legale 
• (diritto di famiglia e diritto privato)    0185 205358

                             COMUNE DI PORTOFINO                                                                                              
Palazzo Comunale, Piazza Della Libertà, 13B -  

tel. 0185/26771      Fax 0185/26771   
Sito: www.comune.portofino.genova.it

• Ufficio Protocollo      0185 267720
 da lunedì a sabato: 9.00 - 12.00
• Ufficio anagrafe e Stato civile    0185 267724
 da lunedì a sabato: 9.00 – 12.00
• Ufficio Tributi      0185 267730
 da lunedì a sabato: 9.00 – 12.00
           mercoledì: 15.00 – 17.00
• Ufficio Servizi Sociali     0185 267732
           martedì 9.00 – 13.00

                                          COMUNE DI ZOAGLI                                                                                                      
Piazza XXVII Dicembre 2

tel: 0185 25051/2505200  fax 0185 25051
www.comune.zoagli.ge.it

Affari generali. Commercio, Servizi Cimiteriali,
Servizi Sociali, Cultura, Turismo, 
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Relazione Esterne       0185 2505225
Responsabile Ufficio Elettorale, Anagrafe,  Stato Civile, 
AIRE        0185 2505221
dal lunedì al sabato dalle 9 alle 12                    
Polizia Municipale      0185 2505233
        Fax 0185 250073
 dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 10

             UFFICIO INFORMAGIOVANI INFORMALAVORO                                                         
• L’InformaGiovani in collaborazione con l’InformaLavoro offre un servizio  

gratuito, con personale specializzato,  di informazione e  consulenza sui 
temi della formazione e del lavoro, stesura curriculum vitae e Europass

• L’Informalavoro con i servizi collegati ai Centri per l’Impiego della Provin-
cia di Genova garantisce un servizio di prima accoglienza ed orientamen-
to generale per istruzione e  formazione (voucher formativi, Work Expe-
rience, servizio imprenditoriale, stesura curriculum vitae, colloqui e con-
sulenza orientativa).

Ufficio Informagiovani – Informalavoro a Rapallo
Piazza Molfino 10     tel.: 0185 55016
Mail: informagiovani@comune.rapallo.ge.it
        informalavororapallo@provincia.genova.it
lunedì – mercoledì – venerdì dalle 09.00 alle 12.00
martedì – giovedì dalle 09.00 – 13.00 e dalle 14.00 alle 16.00
sabato su appuntamento   

Inoltre presso l’ufficio è possibile trovare informazioni sui temi: del tempo libero, 
della vita sociale, della formazione , della cultura e dei viaggi. E’ disponibile una 
bacheca per l’autoconsultazione:

• Su appuntamento presso l’Informagiovani  di Rapallo è attivo lo sportello 
Informascuola per orientamento scolastico ed universitario dedicato ai 
ragazzi di età compresa tra i 13 e 21 anni e loro genitori.

• L’Inforrmagiovani ha a disposizione un volontario di  madrelingua italiana e 
spagnola. Si  possono attivare corsi  e-learning cofinanziati  dalla Regione 
Liguria di lingua francese, inglese, spagnola e  la patente europea del 
computer (ECDL).

• L’informagiovani inoltre aderisce al Network Linea Amica del  Ministero 
della Pubblica Amministrazione ed Innovazione per offrire al  cittadino un 
servizio ancor più concretamente orientato sui suoi bisogni.

 da telefono fisso      803.001
 da cellulare       06 828881
     sito: www.lineaamica.gov.it

Ufficio Informagiovani e Informalavoro a Santa Margherita Ligure
Corso Matteotti, 75
Tel./fax        0185 292082
Mail: informagiovani@comunesml.it ; infolavorosml@provincia.genova.it
Orari: martedì  08.15 – 13.15 e 13.45 – 16.15

3

mailto:informagiovani@comune.rapallo.ge.it
mailto:informagiovani@comune.rapallo.ge.it
mailto:informalavororapallo@provincia.genova.it
mailto:informalavororapallo@provincia.genova.it
http://www.lineaamica.gov.i/
http://www.lineaamica.gov.i/
mailto:informagiovani@comunesml.it
mailto:informagiovani@comunesml.it
mailto:infolavorosml@provincia.genova.it
mailto:infolavorosml@provincia.genova.it


         giovedì   08.15 12.45
Inoltre presso l’ufficio è possibile trovare informazioni sui temi del tempo libero, 
della vita sociale, della formazione, della cultura e dei viaggi.
É disponibile una bacheca per l’autoconsultazione.

                ASILI NIDO E SCUOLE RAPALLO E ZOAGLI                                                   
RAPALLO

• Asili Nido
- Per un Mondo Unicef (pubblico)      
Via Don Bobbio 1    0185 263339
- Il Pippi (privato)      
Via Muzio 14      329 3342062
- I folletti di Villa Lina (privata)
Salita Schiappacasse 4    0185 61018

• Scuole Materne
- Rainusso (pubblica)      
Via Bolzano 25    0185 58278
- S. Anna    (pubblica)      
Via Arpinati 50    0185 680212
- A. Gianelli  (privata)      
Via Gianelli 2    0185 50323
 “Nido S. Girolamo Emiliani” (privata)      
Via Baisi 18    0185 50558
S. Benedetto (privata)      
Via S. Benedetto 15    0185 53280

• Scuole Elementari
- Giovanni Pascoli (pubblica)      
Via Tre Scalini     0185 263338
- Guglielmo Marconi (pubblica)      
Via Ferretto 4    0185 231085
- Antola (pubblica)      
Via Montebello 29    0185 50945
- “Nido S. Girolamo” (privata)      
Via Baisi 18    0185 50558
- S. Benedetto  (privata)      
Via San Benetto 15    0185 53280
- Antonio Gianelli (privata)      
Via Gianelli 2    0185 50323

• Scuole Medie
- A. Giustiniani (pubblica)                
Via Frantini 7       0185 67367
- A. Gianelli  (privata)        
Via Priv.Gianelli 2      0185 50323
- S. Francesco (privata)        
Via S.G.Emiliani      0185 50448
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• Scuole Superiori 
- Ist.Istr.Sup. G.Da Vigo (pubblico) (classico – linguistico)
Via Don Minzoni 1      0185 61082
- Ist.Istr.Sp. Liceti (pubblico) 
 (giuridico economico aziendale,programmatori, geometri)   
- P.zza E. Bontà 6      0185 63936 – 67385

ZOAGLI
• Asili nido

- Bimbi e coccole (privata)
Via Luigi Merello 2    0185 259312

•     Scuole Materne
- E. Rotondi (privata)        
Via S. Ambrogio 30c      0185 62815
- L. Merello (privata)        
Via Merello 2       0185 259312

•     Scuole Elementari
Piaggio (pubblica)        
Piazza S.Martino      0185 259147
Il Comune di Zoagli organizza al sabato pomeriggio “Giochi in Centro” attività lu-
dico ricreative dedicate a bambini e ragazzi

                                       ASILI NIDO COMUNALI E                                                                      
                       SCUOLE PUBBLICHE E PRIVATE                                                                               
                 S.MARGHERITA LIGURE E PORTOFINO                               
Asilo nido comunale –        
Via Madonnetta      0185 205458
Spazio gioco “PII ISTITUTI RIUNITI”    0185 286572
Istituto comprensivo Vittorio G.Rossi     0185 205454
Scuola dell'infanzia statale di Corte    0185 289991
Scuola dell'infanzia statale di S. Siro    0185 205457
Scuola dell’Infanzia “PII ISTITUTI RIUNITI”   0185 287452
Scuola primaria a. R. Scarsella     0185 287497
Scuola primaria di Nozarego Basso    0185 284123
Scuola primaria di S. Lorenzo della Costa   0185 283765
Scuola Media Statale  Vittorio G.Rossi    0185 205454
Istituto professionale di stato per i servizi commerciali e turistici “G.Caboto” 
     0185 287062

PORTOFINO 
Scuola dell’infanzia paritaria “San Giorgio”   0185 269311
CORSI POMERIDIANI E SERALI PER CONSEGUIMENTO DI 
QUALIFICHE PROFESSIONALI E DIPLOMI
Chiavari presso l’Istituto professionale per il Commercio “Caboto”
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Via Ghio 2 tel.0185 322108 corso serale per il conseguimento della qualifica di 
Operatore gestione aziendale e del diploma di Tecnico gestione aziendale.

              STRUTTURE RESIDENZIALI PER ANZIANI A                                                              
                              RAPALLO E  ZOAGLI                                                                                                 

RAPALLO
• Residenza protetta Comunale Istituto Tasso

      Via Costaguta n. 7      0185 57929
Residenze protette

• Minerva – Corso Colombo 7    329 6659081
• Villa S. Fortunato – Salita Sant’Agostino 18  0185 57105
• Villa Sorriso – Via Aurelia Levante n. 59   0185 51617
• Villa Chiara – Via Priv. Oliveta n. 37   0185 230360
• Casa Laura – Via Lamarmora n. 22   0185 60783

Centro Polifunzionale per Anziani
• Elisir (privato)
• Via Frantini 2A      3479636557

ZOAGLI
      Residenza Protetta – Centro Diurno
“Conte Canevaro” Via Antica Romana 27  0185 259049

                STRUTTURE RESIDENZIALI PER ANZIANI A                                                              
                      SANTA MARGHERITA LIGURE                                                                                             
Residenza Protetta per Anziani  Pii Istituti Riuniti 
Via Buonincorti , 14    0185 286672
Centro Diurno per anziani
Via Cervetti Vignolo, 23    0185 205358

               CONSULTA DEL VOLONTARIATO A RAPALLO                                                          
Sede: Rapallo – 
Piazza Molfino 10 piano ammezzato (ex ospedale)
Volontariato Point      0185 680406
Orario apertura: 
Martedì   ore   9,30 – 11,30
Mercoledì   ore 15,30 – 17,30
Giovedì  ore   9,30 – 11,30
ASSOCIAZIONI ADERENTI
A.I.M.A        
Sostegno ai familiari di soggetti affetti da Alzheimer 
A.N.F.F.A.S.       
 Attività socio assistenziale  con disabilità intellettiva e relazionale
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A.N.T.E.A.       
 Promozione servizi per anziani come iniziativa di solidarietà e volontariato  
 attivo.
A.P.T.E.B.A.      
 Assistenza a soggetti portatori di handicap e non.
A.R.K.E’ 
 “Un Dentista  per amico” assistenza dentistica per minori in disagio sociale e  
 a rischio 
ASS.CARDIOLOGICA PUNNY ODAGLIA                            
 Informazioni e studi su problematiche cardiovascolari.Iniziative inerenti
A.V.A.D.                                                                             
 Compagnia alle persone anziane a domicilio e nelle residenze protette e  
 aiuto nei momenti di emergenza.
A.V.I.S.
 Donazione sangue gratuita
A.V.O. MONTE PORTOFINO
 Associazione Volontari Ospedalieri per servizio agli ammalati soli   
 Ospedale di S.Margherita Ligure e residenza protetta Pii Istituto Rainusso.
C.A.V.
 Aiuta la mamma e la coppia in disagio difronte alle difficoltà della gravidanza
CENTRO ASCOLTO
 Porta aperta per l’ascolto di ogni problematica inerente alla persona
CIRCOLO ACLI
 Intrattenimenti ed aggregazioni. Gite sociali
COMITATO PER IL TELEFONO AZZURRO 
 Progetti specifici per i minori: bambini e carcere. Sostegno e misure di politi  
 che giovanili.
COXANNA - CENTRO OPERATIVO CARITAS S.ANNA    C.A.V. 
 Centro di aiuto alla vita. Assistenza e aiuto anziani. Sgombero oggetti,  
 lavoro,opportunità Centro di Ascolto:  la Comunità al Servizio dell’altro.
CROCE BIANCA RAPALLESE
 Servizi emergenza – 118 – guardia medica automedica–telesoccorso – te 
 leassistenza – anziani –mare con  idroambulanza –soccorso  animali - prote 
 zione civile –ambulatorio medico  infermieristico trasporto ordinario in Italia e  
 all’estero.
CROCE ROSSA     
 Servizio di assistenza sanitaria e sociale a tutti i cittadini, locali e stranieri.  
 Ambulatorio infermieristico .
 Servizio elettrocardiogramma gratuito.
 Servizio di ipoterapia a favore di persone disabili
GLI ULTIMI 
 Raccolta e distribuzione generi alimentari,vestiario, coperte a famiglie 
 bisognose e senza tetto.
GUARDAROBA PARROCCHIALE   
 Distribuzione capi di vestiario e di vettovaglie a famiglie,    
 neonati, bambini e adulti in difficoltà.
GRUPPO OPERATIVO CARITAS S.MARIA  
 Raccolta di indumenti ed altri generi da inviare alle missioni. Visita e cura de 
 gli anziani bisognosi. Oratorio per bambini e ragazzi.
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Il CUORE  
 Organizza manifestazioni sportive, culturali e per il tempo libero ad uso  
 benefico.
MANO AMICA
 Ricevimento – ascolto persone con disagi e necessità.
 Assistenza neo mamme con distribuzione prodotti per l’infanzia sino al  primo  
 anno di vita del bambino. 
MENSA INTERPARROCHIALE  
 Distribuzione serale pasti caldi alle persone bisognose tutti i giorni, compresa  
 la domenica, 
 Orario 17,30 – 19,00 inizio pasti 18,30 – 19,00 
PARROCCHIA SS.GERVASIO E PROTASIO  
 Sostegno educativo ai minori ed alla famiglia. Attività ludico, ricreativa  
 e di formazione. Doposcuola,guardaroba, mensa, attività caritative.
SOCIETÀ’ S.VINCENZO DE PAOLI  
 Aiuto alle persone o alle famiglie in difficoltà collaborando    
 con i Servizi Sociali del Comune
U.N.I.T.A.L.S.I.     
 Servizio gratuito a favore degli ammalati e dei disabili
VOLONTARI DEL SOCCORSO SANT’ANNA    Servizio di 118.
 Guardia medica, automedica. Protezione civile. Servizio per disabili.Servizio  
 Civile. Noleggio presidi sanitari.
 Ambulatoriosociale. Corsi Legge 626.Telesoccorso anziani.
 Adozione a distanza. Centralino Soccorso Alpino stazione Tigullio.

                      ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO A                                                                         
                       SANTA MARGHERITA LIGURE                                                                                 
A.D.M.O.
Via Gorizia 28       0185 287949
A.I.D.O
Via Gorizia 28       0185 287949
A.V.I.S. 
Via Gorizia 28       0185  287949
A.V.I.S. San Lorenzo
Via Aurelia 43       0185 283542
Arkè “Un dentista per amico”     0185 205358
c/o Ufficio Servizi Sociali del Comune.Servizio rivolto a minori
Banco di Solidarietà    
Piazza Mazzini 42      0185 288298
Centro Aiuto alla Vita      338 7030661
Presso Frati Cappuccini  Via Manara 6
Centro di Ascolto Caritas       
Via Don Minzioni 1       340 5319908
Famiglie per l'Educazione
Via Favale 10/4       0185 290290
Fondazione "Il Mondo"       
C.so Matteotti 21/3 e 4      347 6870737
G.L.A.L.
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Via Mortero 6A/10      0185 284108

Gruppo Volontariato Vicenziano
Via Bottaro 16/4
Il Melograno         
Via F.lli Arpe 5       347 8472871
Paratetraplegici Liguria
Via Dogali 2°       0185 280434
Retinite Pigmentosa/Unione Italiana Ciechi
Via Villabassa 9/1      338 4426345
Zucchero Amaro
Via Roma 1/E       0185 290171

                                  SANITA’ ASL 4 CHIAVARESE                                                                       
Azienda Sanitaria Locale n. 4 “Chiavarese” 

Sede Legale: Via G.B. n.9 16043 Chiavari

• Centralino                                       0185 329111 Fax 0185 304795
• Ufficio Protocollo                                  0185 329219 Fax 0185 304795
• Ufficio Relazioni con il pubblico           0185 329316 Fax 0185 329253
• per prenotazione visite specialistiche ed esami 

      Via Lamarmora   tel 0185 683215 – 16 –17 
      dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 13
per analisi del sangue con prenotazione medica accesso diretto  ovvero non ri-
chiedono  la prenotazione                                                                               dal 
lunedì al venerdì dalle 7 alle 9

  Prenotazioni telefoniche  –   Call Center   0185 329444 
 Le prenotazioni possono essere disdette allo stesso numero tutti i giorni  
 dalle 8.30 alle 15.30 (escluso sabato e festivi. Annullare la prenotazione è 
 importante perché:

• Il tempo è prezioso, soprattutto quando si parla di salute
• aiuta l’azienda a lavorare a pieno ritmo riducendo le liste di attesa
• riduce gli sprechi

Per prenotare una visita occorre presentare la richiesta del medico redatta sul 
ricettario regionale
(ricetta rossa) o dallo specialista.
Alcune prestazioni, come gli esami comuni di laboratorio analisi, nelle principali 
strutture sono ad accesso diretto ovvero non richiedono  la prenotazione occorre, 
comunque, la richiesta del medico di famiglia o dello specialista.
Le ricette devono essere compilate correttamente  La tessera sanitaria dovrà es-
sere sempre esibita.

CONSULTA REGIONALE PER LA TUTELA DEI DIRITTI DELLA PERSONA 
HANDICAPPATA
Segreteria: Via Fieschi n. 15 GENOVA                    010 5484892    010 5484894
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       A.S.L. 4 CHIAVARESE - CONSULTORIO FAMILIARE                                                                                             
Luogo d’incontro, ascolto, accoglienza ed informazione.                                                       
Le prestazioni sono gratuite. Non è necessaria la richiesta del medico.
Accesso diretto o con prenotazione telefonica
Vi lavorano: 

• Psicologi (consulenza  rapporto genitori/figli, consulenza rapporto di 
coppia/disagio familiare) 

• Ginecologi (consulenza e visita ginecologica di prevenzione, procreazio-
ne responsabile, consulenza sulla contraccezione, prescrizione contrac-
cettivi, contraccezione di emergenza, prevenzione dei tumori femminili, 
pap-test e visite al seno, consulenza e controlli in gravidanza, consulenza 
sulle malattie sessualmente trasmesse)

• Assistenti sociali
• Ostetriche
• Infermieri
• Pediatri (consulenza e visita pediatrica di prevenzione, consulenza allat-

tamento/svezzamento, consulenza vaccinazione pediatriche)
• Senologi (visite al seno)
• Assistenti sanitarie

CALENDARIO VACCINAZIONI 
NASCI-

TA
3° MESE 5 MESE 11°-12° 

MESE
13°-15° 
MESE

5-6 AN-
NI

11-12 
ANNI

14-15 AN-
NI

epatite 
B (1)

poliomelite poliomelite poliomelite poliome-
lite HPVepatite Bepatite Bepatite B HPV

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 

difterite                                                                                                           
tetano                                                              

pertosse 
haemophilus

influenzae tipo b
haemophilus

influenzae tipo b
haemophilus

influenzae tipo b
pneumococcopneumococcopneumococco

morbillo
rosolia
parotite

morbillo
rosolia
parotite

morbillo
rosolia
parotite

morbillo
rosolia
parotite

meningo-
cocco-C

meningo-
cocco-C

Varicella 
(2)

(1) nei nati da madre HbsAg positiva
(2) vaccinazione degli adolescenti con anamnesi negativa per varicella
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Indirizzi:
Rapallo – Piazza Molfino 10 –     tel. 0185 683281  
tutte le mattine dalle 08.30 alle 12.30
Chiavari – Corso Dante 163 –     tel. 0185 329077
Sestri Levante – Via A. Terzi (presso ospedale) –  tel. 0185 488955 

SERVIZIO DI NEUROPSICHIATRIA INFANTILE                                 
---Servizi riferiti alle patologie neuropsichiatriche dell’età evolutiva ( 0 –18 anni) o 
adulti disabili per esiti di patologie neuropsichiatriche infantili . Offre inoltre azioni 
di inserimento lavorativo per disabili ed informazioni su servizi e legislazione vi-
gente ai cittadini disabili di tutta la ASL. Gli appuntamenti si prenotano telefonica-
mente o di persona 

Piazza Molfino 10 – Palazzina Ambulatori                        0185 683214 
SERVIZIO DI SALUTE MENTALE

Prevenzione, cura e riabilitazione dei disturbi mentali mediante interventi ambula-
toriali ( terapia farmacologia, psicoterapia, consulenze psichiatriche  e psicologi-
che), domiciliari e residenziali 
Rapallo, piazza Molfino 10 1° piano     0185 683253
Accesso diretto della persona previo appuntamento con gli operatori

S.E.R.T. (SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE)
Accoglienza e primo contatto, consulenza infettivologica, psichiatrica,   
socio-assistenziale , terapia farmacologica, gruppi di  auto aiuto per le famiglie del 
paziente
Piazza Molfino 10 – 1° piano           0185 683288 – 89
da lunedì a venerdì dalle 8.30 alle 13.30 e martedì dalle 14.30 alle 19 (garantita 
presenza degli infermieri)

                             ASSISTENZA SANITARIA                                                                                             
                                 CITTADINI STRANIERI                                                                                                
Per i cittadini stranieri, comunitari e non, l’iscrizione al Servizio Sanitario Naziona-
le (S.S.N.) garantisce tutta l’assistenza sanitaria prevista dal nostro ordinamento 
e comporta parità di trattamento rispetto ai cittadini italiani, per quanto attiene 
all’obbligo contributivo, all’assistenza erogata in Italia dallo stesso S.S.N. ed alla 
sua validità temporale.

DOVE CI SI ISCRIVE
Per iscriversi al Servizio Sanitario Nazionale occorre recarsi all’ Azienda Sanitaria 
Locale (ASL) del territorio in cui si è residente ovvero quella di effettiva dimora 
(indicata nel permesso di soggiorno) munito di:

• documento di identità personale
• codice fiscale
• permesso di soggiorno
• autocertificazione di residenza o dimora (si considera dimora abituale  

l’ospitalità da più di tre mesi presso un centro di accoglienza).
Al momento dell’iscrizione è possibile scegliere il medico di famiglia o il pediatra 
per i figli.
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                            PUBBLICHE ASSISTENZE                                                                                           
PRONTO SOCCORSO  (servizio gratuito)  118    
           (attivo 24 ore su 24)
 GUARDIA MEDICA        (servizio gratuito)          118  - 371020 - 371022   
OSPEDALI
Rapallo – Via S. Pietro        0185 683500/1
Lavagna – Via Don Bobbio n.25     0185 329111
Sestri Levante – Via Terzi n.43     0185 329111

Rapallo
Croce Bianca Rapallese – Piazza Cile n. 5   0185 230000
Croce Rossa Italiana (solo ambulatorio)
 – Via Lamarmora  n. 12      0185 669160
Volontari del  Soccorso S.Anna – Via Arpinati n.20   0185 262626
Santa Margherita Ligure
Croce Rossa Italiana – Via Roma 54     0185 284645
Croce Verde – Corso Matteotti 10    0185 287019

                        FORZE DELL’ORDINE                                      
Carabinieri Pronto Intervento       112
Comando Stazione di Rapallo                   
Via Bolzano n. 26                          0185 50603 –   0185 231125
Comando Stazione di S.Margherita Ligure      
Via C. Vigno       0185 287121
Polizia di Stato – Soccorso pubblica      113
Commissariato di Rapallo
 Via Gardenie 3       0185 23271
 Polizia Municipale 
 Comune di Rapallo                             
Piazza Molfino 10      0185 51384
 Comune di S. Margherita Ligure       
Piazza Mazzini, 46      0185 205450
 Tribunale 
 Piazza Mazzini 20 – Chiavari      0185 361221
Giudice di Pace 
Via S. Gerolamo Emiliani     0185 230670 0185 230691

                  PRINCIPALI SINDACATI, PATRONATI E                                                                      
CENTRI DI ASSISTENZA FISCALE (CAF) A RAPALLO                                         
ACLI - CAF
Passo degli Orti 5     0185 64666
ASCOM 
Corso Italia 36     0185 283468
ASSOCAF
Via Mameli 180/4     0185 60880
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ASSOCIAZIONE ARTIGIANI
Via della Vittoria 17     0185 61925
ASSOCIAZIONE  CUOCHI  DELLA PROVINCIA DI GENOVA
Via A. Volta 16       0185 272357
ASSOCIAZIONE  NAZIONALE CONSULENTI  DEL LAVORO – CAF 
 Via Trento 11/2       0185 65649 
ASSOCIAZIONE NAZIONALE RAGIONIERI COMMERCIALISTI – CAF
Vico della Pista 8/3      0185 231162
CAF 50&PIU’ ENASCO
Corso Italia 36/14      0185 57418
CGIL – CAF
     Camera del Lavoro    
Sindacato Pensionati Italiani CGIL 
Corso Italia 36       0185 67541
Ufficio Immigrati CGIL del Tigullio servizio di  informazione, tutela, pratiche ammi-
nistrative in convenzione con la Questura di  Genova (rinnovo permesso di  sog-
giorno, carta di soggiorno, ricongiungimento familiare)
Informazioni ai  lavoratori immigrati  sulle opportunità di formazione professionale, 
sui  diritti sindacali, previdenziali, di assistenza sociale e sanitaria, collaborando 
con le categorie della CGIL interessate.
CISL  CAF
Via della  Libertà 102      0185 53777
Pratiche amministrative in convenzione con la Questura di Genova (rinnovo di 
permesso di soggiorno, carta di soggiorno, ricongiungimento familiare)
Consulenza fiscale e legale  per la compilazione dei contratti   di lavoro per lavora-
tori domestici
Assistenza per richieste di assegni familiari, indennità di maternità e sussidi  di  
disoccupazione.
Assistenza legale: informazioni e consulenza gratuita 
C.N.A. CONFEDERAZIONE NAZIONALE 
DELL’ARTIGIANATO E DELLA  PICCOLA
E MEDIA IMPRESA  SOC. CONS.  A.R.L.
Via Boccoleri 12      0185 65216
C.N.A. SERV.GENOVA SOC.CONS.A.R.L. CAF
Via  Boccolieri 12      0185 65216
CONFARTIGIANATO  CAF
Via della Vittoria 17      0185 61925
E.P.A.S.A.
Via Boccolieri 12      0185 652160 
I.NAPA
Via della Vittoria 17/79      0185 61925
INAS
Via Venezia 14       0185 63777
TUTELA FISCALE CONTRIBUENTE – CAF                                                         
C.so Matteotti 26/12      0185 234017
UNAI UNIONE NAZIONALE  AMMINISTRATORI DI IMMOBILI ASS. PROFES-
SIONALE   
Via S.G.Emiliani 24/C      0185 273471
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UNIONE GENERALE COLTIVATORI  LIGURIA
Via Costaguta 8       0185 53040
n.b. appuntamento previo telefonata.
ANOLF
Associazione Nazionale Oltre Le Frontiere
Via della Libertà 102      0185 53777
        (lunedì-mercoledì-venerdì 9-12/15-18  giovedì 15-18)
Lo sportello offre all’immigrato:

• Gestione delle pratiche riguardanti la residenza in Italia
• Rapporto con lo Sportello Unico della Prefettura, Questure,  Comune, 

Centro per l’Impiego,  Consolati,   Inps, 
 Inail, Asl e  Camera di Commercio   

• Consulenza Legale gratuita sul Diritto Amministrativo e diritto Civile, sui 
ricorsi inerenti la negazione del permesso di soggiorno sul ricongiungi-
mento familiare, sulla cittadinanza.

• Informazioni riguardanti i diversi servizi delle categorie delle CISL
• CAF

Consulenza
• Rilascio e rinnovo del permesso di soggiorno per lavoro, famiglia, studio 

ecc
• Permesso di soggiorno CEE 
• Ricongiungimento familiare
• Informazioni sul diritto di cittadinanza
• Informazioni e compilazione della modulistica per domanda di cittadinan-

za,concessione per residenza in Italia e per matrimonio con cittadino ita-
liano

• Informazioni sulla richiesta di asilo
• Informazioni sull’assistenza sanitaria
• Informazioni sul diritto della scuola

      SINDACATI E PATRONATI A S. MARGHERITA LIGURE                                             
CISL
Corso Matteotti, 75      0185 292082
CGIL
Corso Matteotti, 75      0185 292082
CIA
Corso Matteotti, 75      0185 292082
A.MA.DI.
Calata Porto, 1      0185 64620
(Associazioni marittimi di Porto Italiana)    349 2471594
Associazione Artigiani   
Via Roma, 16A       0185 284121
Coldiretti    
Via Dogali, 32 (sig.ra  Viacava)     333 5994584
Ascom
Via XXV Aprile, 27/1     0185 283468

14



ACLI
Via Solimano, 15     0185 286746
Camera del Lavoro Rapallo
Corso Italia n. 36 – Rapallo     0185 231121

                            TRASPORTO PUBBLICO                                                                              
              RAPALLO – SANTA MARGHERITA LIGURE                                                               

•    Autolinee: A.T.P. – Azienda Trasporti Provinciali
    (ex Tigullio Pubblici Trasporti) 
Informazioni e biglietteria
Rapallo                             Piazza delle Nazioni   0185 231108
S.  Margherita Ligure (GE) Piazza Vittorio Veneto  0185 288834
I biglietti si acquistano presso le edicole dei giornali e tabaccherie.
I biglietti acquistati devono essere obliterati (timbrati) nell'apposito macchinario  
sul pullman.
I biglietti, dopo essere stati obliterati (timbrati) nell'apposito macchinario,  hanno 
una validità variabile da 60 minuti a 90 minuti.
Gli orari sono esposti ad ogni fermata dei pullman. 
Presso A.T.P. si può richiedere un orario completo per tutte le linee del Tugullio  
zona Levante.

  www.tigulliotrasporti.it                   

                                        SERVIZIO TAXI                                                                                                             
Rapallo

Piazza Molfino n. 3        0185 55858
Piazza Cavour  n.2 incrocio Via Mameli     0185 54474
Piazza III Novembre           0185 50048
Piazza Garibaldi       0185 55868
Santa Margherita Ligure
Piazza Stazione      0185 286508
Via Pescino      0185 287998

• Zoagli 
 Via Luigi Merello      0185 259385

• Portofino 
 Molo Umberto I°      338 316 8058

                               STAZIONI FERROVIARIE                                                                        
Rapallo – Piazza Molfino     0185 231000
Santa Margherita Ligure  –  Piazza Nobili   0185 287519
Zoagli – Piazza della Stazione 2                            ****
I biglietti devono essere obliterati (timbrati) nell'apposito macchinario prima di sali-
re sul treno.
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                                                   UFFICI POSTALI                                                                                        
Poste Italiane S.p.a.
RAPALLO
Ufficio postale di Rapallo – centro       
Via Mons. Boccolieri 12   0185 232931 fax 0185 232994
Ufficio postale di Rapallo 1       
Via S. Michele 82           0185 231146
Ufficio postale di Rapallo 2 
Via E. Toti 45         0185 261208 fax 0185 260441
ZOAGLI
Ufficio postale di Zoagli   
P.zza XXVII Dicembre 1                                   0185 258296
SANTA MARGHERITA LIGURE
Uffico postale di Santa Margherita Ligure              
Via dell’Arco 38                       0185 294751 fax 0185 294734
Ufficio postale San Lorenzo della Costa             
Via San Gioacchino  60          0185 288482 fax.0185 281395
PORTOFINO
Ufficio postale di Portofino                           
Via Roma  32                                   0185 269156

                                               MONEY TRANSFER                                                                                                        
RAPALLO
Poste Italiane S.p.A. Ufficio Postale di Rapallo Centro
Via Mons. Boccoleri n. 12   0185 232931 Fax 0185 232934
SANTA MARGHERITA LIGURE
Poste Italiane S.p.A.  (Money Gram)
Via dell’Arco, 38    0185 294751 Fax 0185 294734
Ufficio postale San Lorenzo della Costa
Via San Gioacchino, 6    0185 288482 Fax 0185 281395
PORTOFINO
Poste Italiane S.p:a. Via Roma 32                     0185 269156
ZOAGLI
Poste Italiane S.p.a. Piazza XXVII Dicembre 1         0185 258296    0185 258587
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                      EMERGENZE PER IL TIGULLIO E                              
                       NUMERI DI  PUBBLICA UTILITA‘                                                                          
Carabinieri – pronto intervento    112

Polizia – soccorso pubblica      113

Vigili del fuoco – pronto intervento    115
Guardia di Finanza – pronto intervento   117

Emergenza Sanitaria – pronto intervento   118

Emergenza infanzia – telefono azzurro   114

Servizio antiviolenza donna     1522 

Cif – Telefono Donna e centro d’ascolto  presso il Centro Benedetto Acqua-
rone 
Via  Pio X n. 26 16043 Chiavari   0185 309912
Alle donne che si trovano in situazione di disagio o che subiscono o hanno 
subito maltrattamenti all’interno e fuori dalla famiglia, stalking, mobbing 
lavorativo, mobbing scolastico ed adolescenziale, rapporti difficili con il 
partner, con i figli o altri familiari.
Il servizio e gratuito ed è garantita la massima privacy.

                   RICONOSCIMENTO DEL TITOLO DI STUDIO                                                              
Stranieri con cittadinanza in uno dei Paesi dell’Unione Europea: il titolo di studio 
ha validità anche in Italia ai fini della professione, ma è pur sempre necessario un 
atto di riconoscimento da parte dell’Amministrazione Scolastica che può condi-
zionare il riconoscimento qualora non vi sia corrispondenza fra i percorsi di studio 
del titolo straniero e quello italiano

Cittadini stranieri extracomunitari: possono chiedere il riconoscimento dei titoli di 
studio conseguiti nel Paese d’origine solo una volta acquisita la cittadinanza ita-
liana.

Adulti cittadini extracomunitari: è possibile iscriversi alla scuola media inferiore 
per conseguirne il titolo e successivamente alla scuola secondaria di 2° grado.

Minori extracomunitari soggetti all’obbligo scolastico:  l’accertamento della carrie-
ra scolastica  pregressa (purché idoneamente attestata da documenti tradotti e 
convalidati dal Consolato italiano) vale ai fini del corretto inserimento nelle classi 
delle scuole elementari e medie di I° grado.

Il minore cittadino extracomunitario che intenda iscriversi ad istituti secondari di 2° 
grado deve dimostrare, attraverso idonea attestazione di aver raggiunto un livello 
di scolarità pari alla licenza di scuola media(con ordinamento scolastico straniero 
che preveda almeno otto anni di scuola dell’obbligo), riconoscibile ai fini della 
prosecuzione negli studi.
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                                 CORSI GRATUITI DI ITALIANO                                                                                     
                                     PER STRANIERI                                                                                                          
“Gli Ultimi”
presso Istituto S. G. Emiliani   
Via Emiliani 32      338 3788432
E-mail:  gliultimi@hotmail.com
organizza corsi gratuiti di lingua italiana per stranieri
Casa della Gioventù
Via Lamarmora 40  (piano terra)    
organizza  con la Parrocchia  SS. Gervasio e Protasio
corsi per donne straniere
Orario: martedì – mercoledì – giovedì  dalle 10.00 alle 11.30
Referente: Dott.ssa Teresa Bonifacio    3491919796
Per informazioni: lunedì dalle 16.00 alle 17.30   0185 53778

                  DIRITTI RICONOSCIUTI A TUTTI I MINORI                                                                 
Istruzione.
Tutti i minori stranieri, anche se privi di permesso di soggiorno, hanno il diritto di 
essere iscritti a scuola (di ogni ordine grado,  non solo quella dell’obbligo).
L’iscrizione dei minori stranieri avviene nei modi e alle condizioni previste per i 
minori italiani e può essere richiesta in qualunque periodo dell’anno IL LAVO-
RO
         ASSUNZIONE LAVORATORI NON COMUNITARI                         
                             RESIDENTI ALL’ESTERO                                 
Deve essere presentata domanda allo Sportello Unico della Provincia (*)ove avrà 
luogo la prestazione lavorativa, nell’ambito delle quote previste dall’apposito “de-
creto-flussi” che stabilisce il numero massimo di cittadini stranieri non comunitari 
ammessi annualmente a lavorare nel territorio nazionale. Lo Sportello Unico rila-
scia il nulla osta al lavoro e verifica il visto rilasciato dall’autorità consolare e i dati 
anagrafici del lavoratore.
Il cittadino straniero deve pertanto possedere al momento dell’ingresso in Italia un 
visto per motivi di lavoro a seguito del rilascio del nulla osta al lavoro da parte 
dello Sportello Unico competente.
I permessi per lavoro riguardano il lavoro subordinato, il lavoro autonomo e il la-
voro stagionale.
Lo straniero che intende esercitare in Italia un’attività non occasionale di lavoro 
autonomo, industriale, professionale, artigianale o commerciale, o intende costi-
tuire una società di capitali o di persone o di accedere a cariche societarie deve 
possedere i requisiti morali e professionali richiesti dalla legge ai cittadini italiani 
per l’esercizio delle singole attività e richiedere il visto d’ingresso alla Rappresen-
tanza diplomatica italiana competente.
Lo straniero se titolare di permesso di soggiorno per motivi di studio o formazione 
può svolgere:
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• attività di lavoro subordinato, dopo aver acquisito dal competente Sportel-
lo unico l’autorizzazione e ottenuta la conversione del permesso di sog-
giorno dalla Questura competente

• attività di lavoro autonomo, dopo la necessaria verifica dei requisiti previ-
sti per l’ingresso dello straniero per lavoro autonomo e dopo aver ottenu-
to la conversione del permesso di soggiorno.

Lo straniero se titolare di un permesso di soggiorno per lavoro stagionale può 
svolgere attività di lavoro subordinato a tempo indeterminato, con conseguente 
conversione del permesso di soggiorno, purché  abbia ottenuto l’anno precedente 
un permesso di soggiorno per motivi di lavoro stagionale e, alla scadenza abbia 
fatto rientro nello Stato di provenienza (da: www.interno.it e www.esteri.it )
(*) nel nostro territorio:    Provincia di Genova – Piazzale Mazzini 2 – 16122 Ge-
nova 
     Centralino 010 54991 – fax 010 5499244 – numero verde 800 50 94 20   

                              ASPETTI UN BAMBINO?                                                                
             E NON SAI  CHE COSA SIA MEGLIO FARE?                                                                                              

v       Consultorio familiare – A.S.L. 4 Chiavarese
Rapallo – Piazza Molfino 10   
0185 683281 tutte le mattine dalle 08.30 alle 12.30
Chiavari – Corso Dante 163      0185 329077 
Sestri Levante – Via A. Terzi (presso ospedale)   0185 488955
Le prestazioni sono gratuite e non è necessaria la richiesta del medico. Ac-
cesso diretto o con prenotazione telefonica. Vi lavorano psicologi, gineco-
logi, assistenti sociali, ostetriche, infermieri, pediatri, senologi ed assistenti 
sanitarie 
•        ll Centro di Aiuto alla Vita
•     Via Mameli 320 - 16035 Rapallo  tel:   0185 52659
   e-mail: cav.rapallo@libero.it
•     Via Manara 6 – 16038 Santa Margherita Ligure – cell: 3387030661
Il Centro Aiuto alla Vita, svolge attività
Ogni Venerdì dalle ore 9 alle ore 11 in Rapallo;
Ogni Venerdì dalle ore 17 alle ore 19 in Santa Margherita Ligure;
Ogni Sabato dalle ore 9 alle ore 11 in Rapallo.
Per fissare appuntamenti fuori dei giorni fissati telefonare ai numeri 338 7030661 
018552659 fax 0185 51286 e mail cav.rapallo@libero.it
Presso la sede di Via Mameli nei giorni diversi da quelli indicati opera la Caritas di 
S.Anna con la quale il Cav è collegato con stretta collaborazione operativa. 
Quali servizi può dare il “CAV”?

•    Il Cav offre accoglienza, condivisione, solidarietà attraverso: 
•    colloquio e sostegno psicologico
•    fornitura generi di prima necessità per future mamme e neonati
•    aiuto nell’affrontare il compito di mamma, accompagnamento ai servizi 

sociali
•    consulenza psicologica , legale, specialistica
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Le mamme in condizione di necessità possono rivolgersi a CAV per avere un 
momento di ascolto, condivisione ed aiuto per le loro problematiche. Il Cav può, 
all’occorrenza, attivare progetti specifici di intervento quale il progetto Gemma  
nei primi tre mesi di gravidanza .

• Che cos’è il telefono “Sos vita”? 
È un telefono “salva-vite”, che aspetta soltanto la tua chiamata. 
Vuole salvare le mamme in difficoltà e, con loro, salvare la vita dei figli che ancora 
esse portano in grembo. 
E quasi sempre ci riesce, perché con lui lavorano 250 Centri di aiuto alla vita. Il 
Movimento per la vita lo ha pensato per te
Puoi parlare con questo telefono da qualsiasi luogo d’Italia: componi sempre lo 
stesso numero: 800813000. 
Questo telefono non ti dà soltanto ascolto, incoraggiamento, amicizia, ma attiva 
immediatamente un concreto sostegno di pronto intervento attraverso una rete di 
250 Centri di aiuto alla vita e di oltre 260 Movimenti per la vita sparsi in tutta Italia. 
Telefono e rete dei Cav e dei Mpv costituiscono un unico servizio.

•       Se non puoi tenere il tuo bambino, puoi partorire in ospedale nel più 
completo anonimato. 

• Tuo figlio sarà adottato da una famiglia che si prenderà cura di lui con 
amore.   

L’interruzione di gravidanza
Nel caso in cui la donna sia costretta ad assumere la dolorosa decisione di inter-
rompere la gravidanza può fare    ricorso alla legge n. 194 del 1978 “Norme per la 
tutela sociale della maternità e sull’interruzione di gravidanza “. Se si trova nei 
primi tre mesi di gestazione (pari a dodici settimane o, come dice la legge, ai pri-
mi 90 giorni  dall’ultima mestruazione), presso un consultorio familiare,  oppure 
nell’ambulatorio ginecologico di ospedale o presso il suo ginecologo di fiducia 
può farsi rilasciare il certificato di richiesta di interruzione della gravidanza che 
dovrà sottoscrivere ella stessa e che presentare  alle strutture ospedaliere che 
eseguiranno l’intervento.  
Se i motivi di interruzione della gravidanza insorgono dopo il novantesimo giorno, 
per giustificare ed ottenere l’interruzione  devono essere riferiti le condizioni di 
rischio per la salute della donna e del feto. Diventa quindi indispensabile la certifi-
cazione di queste condizioni da parte di medici specialistici e le modalità di effet-
tuazione dell’intervento di interruzione di gravidanza.     
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                          RICONGIUNGIMENTO FAMILIARE                                                                              
Lo straniero regolarmente soggiornante nel territorio nazionale titolare di carta di 
soggiorno o di permesso di soggiorno, in corso di validità, per lavoro subordinato, 
per lavoro autonomo, per motivi familiari, per asilo, per protezione sussidiaria, per 
studio o per motivi religiosi, di durata non inferiore ad un anno, può presentare 
istanza per il rilascio del nulla osta al ricongiungimento familiare.
I requisiti oggettivi in base ai quali è possibile concedere il nulla osta al ricongiun-
gimento familiare sono:
- reddito
lo straniero che chiede il ricongiungimento deve dimostrare di percepire un reddi-
to minimo annuo derivante da fonti lecite non inferiore all’importo annuo dell’ as-
segno sociale, aumentato della metà per ogni familiare da ricongiungere.
- assicurazione sanitaria
previsto l’obbligo di stipulare – nel caso in cui venga richiesto il ricongiungimento 
per genitori ultra sessantacinquenni – una assicurazione sanitaria o di provvedere 
all’iscrizione al servizio sanitario locale nazionale.
I requisiti soggettivi sono :

-  coniuge 
è ammessa l’istanza di ricongiungimento del coniuge non legalmente separato, 
purché di età non inferiore a diciotto anni.

-  figli
previsti particolari casi di ricongiungimento familiare con figli maggiorenni in ra-
gione del loro stato di salute,
- genitori
è ammessa la richiesta di ricongiungimento familiare per genitori a carico, qualora 
non abbiano altri figli nel Paese d’origine  o provenienza, ovvero per genitori ultra 
sessantacinquenni, qualora gli altri figli siano impossibilitati al loro sostentamento 
per documentati e gravi motivi di salute.
- rapporti di famiglia e stato di salute 
documentazione probatoria ove gli stati relativi alla sussistenza dei rapporti di pa-
rentela e di salute non possano essere documentati in modo certo mediante certi-
ficati o attestazioni rilasciati da competenti autorità straniere, le rappresentanze 
diplomatiche o consolari provvedono al rilascio di certificazioni anche sulla base 
del DNA.
Infine, viene portato da novanta a centottanta giorni il termine oltre il quale lo 
straniero può ottenere il visto di ingresso direttamente dalle rappresentanze di-
plomatiche e consolari italiane (www.interno.it)
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